Ceska verejnost o zdravotnictvi — prosinec 2016

Se zdravotnim systémem v CR je spokojeno 45 % dotazanych, 24 % je
nespokojeno a 30 % neni ani spokojeno, ani nespokojeno..

Dvé tfetiny dotazanych vidi "velmi velké" a "velké" problémy ve financovani
vefejného zdravotnictvi. Nadpolovi¢ni vétSina vidi stejné problémy i v hospodareni
s léky. Naopak prevazné bezproblémovy je vztah mezi Iékafi a pacienty.

Za posledni dva roky poklesla problémovost fungovani pojistoven o 15
procentnich bod (v poslednim roce o 7 bodu). Podil téch, ktefi ji hodnoti jako
"velmi velkou" nebo "velkou" je 46 % a téméF se vyrovnal s podilem téch, ktefi ji
hodnoti jako "malou” &i "zadnou" (40 % dotazanych).

V prosinci 2016 byl do pravidelného vyzkumu CVVM NasSe spole€nost zafazen blok otazek tykajici se zdravotnictvi.
V jeho ramci byla zjistovana celkova spokojenost ob&ant se zdravotnim systémem v CR a rovnéz jejich nazory na
problemati¢nost jednotlivych oblasti zdravotnictvi, jako je napfiklad financovani vefejného zdravotnictvi, hospodareni
v oblasti IékU ¢€i fungovani pojistoven.

Jak ukazuji vysledky zachycené v grafu €. 1, podil obyvatel vyjadfujicich na pétibodové Skale spokojenost se
zdravotnim systémem v CR je méné nezZ polovina (45 %) a oproti minulému roku poklesl o 7 procentnich bodu, Stale
ale plati, Ze je to zhruba dvojnasobek oproti podilu téch, ktefi jsou nespokojeni (24 %). 30 % vefejnosti se pak

v pfislusné otazce uchylilo ke stfedové varianté ,ani spokojen, ani nespokojen” a zbyvajici 1 % uvedlo, ze nevi.

Od roku 2002, kdy byla tato otazka CVVM respondentim poprvé poloZena, se jedna o vysledek, ktery je nejblize
hodnoceni z pfedminulého roku. NejhorSi vysledek byl zaznamenan v prosinci roku 2008, kdy podil spokojenych
dosahl jen 27 %, a podil nespokojenych predstavovali 44 %. Graf 1 dale ukazuje, Ze od roku 2012 se mira téch, ktefi
jsou se zdravotnim systémem spokojeni, zvySovala az do minulého roku (nejlepsi vysledek). Letos doslo ke statisticky
vyznamnému poklesu spokojenosti a teprve dal§i vyzkum muze prokazat, zda jde o (sestupny) trend.

Spokojenost se zdravotnim systémem v CR logicky souvisi s dalimi otazkami, které hodnoti jednotlivé oblasti
zdravotnictvi. NejvySsi korelace byla zjisténa u ,spokojenosti s Iékafskou péci* (Pearsonlv korelaéni koeficient, ktery
nabyvé hodnot v intervalu -1, 1, dosahl hodnoty 0.79). Dal$i vysoké hodnoty korelace byly zjistény u polozky ,vyvoj
kvality zdravotni péce” (0,69) a u ,zlepSeni / zhorSeni situace ve zdravotnictvi béhem roku 2016“ (0,56). Z oblasti,
jejichz miru problemati¢nosti zachycuje nasledujici graf 2, méla nejsilngjSi vazbu na spokojenost se zdravotnim
systémem polozka ,kvalita zdravotni péce” (-0.51) a polozka ,dostupnost zdravotni péce” (-0.45). Korelace s vlastnim
zdravotnim stavem dosahla statisticky vyznamné hodnoty 0.33 (ti, co hodnoti svUj zdravotni stav 1épe, jsou
spokojenéjsi se zdravotnim systémem). Ze sociodemografik byla zjiSténa pouze mirna podminénost spokojenosti se
zdravotnim systémem s vékem (korelace 0.16): starSi respondent jsou méné spokojeni.



Graf 1: Spokojenost se zdravotnim systémem v CR’
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Zdroj: CVWM SOU AV CR, v. v. i., Nae spole&nost, 28. 11. — 12. 12. 2016, 1028 respondentui stardich 15 let, osobni rozhovor.

1 Znéni otazky: ,Vénujme se nyni zdravotnictvi. Jak jste obecné spokojen se zdravotnim systémem v CR? Jste rozhodné spokojen; spide spokojen; nejste ani spokojen,
ani nespokojen; jste spiSe nespokojen; rozhodné nespokojen?*.
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Kromé& obecné spokojenosti se zdravotnim systémem v CR byly zkoumany také nazory obyvatel na problemati¢nost
vybranych oblasti zdravotnictvi, které jsou zachyceny v grafu 2. Stejné jako v pfedeSlych letech je za oblast

s nejvétSimi problémy povazovano financovani vefejného zdravotnictvi, kde vidi ,velmi velké” &i ,velké" problémy 65 %
hospodareni v oblasti [€k(, u kterého vidi ,velmi velké” ¢i ,velké" problémy 54 % dotazanych. Na tfetim misté je
fungovani pojistoven, kde spatfuje ,velmi velké" nebo ,velké" problémy jiz méné nez polovina (46 %) dotazanych
obc¢ant. Jak doklada ¢asové srovnani (viz tabulku 1), zde doSlo k nejvétSimu poklesu miry problemati¢nosti oproti
minulému Setfeni a byl potvrzen vyrazné sestupny trend nastoupeny v roce 2015.

Graf 2: Jaké problémy jsou v nasledujicich oblastech zdravotnictvi?
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v. v. i., Nage spole¢nost 28. 11. —12. 12. 2016, 1028 respondentu starSich 15 let, osobni rozhovor.

U ostatnich hodnocenych oblasti jiz pfevlada hodnoceni jejich problém jako malych, pfipadné zadnych. Jako
nejméné problémova oblast je vniman vztah mezi |ékafi a pacienty: 69 % obcanu vidi pouze ,malé“ nebo ,zadné"
problémy, pfi¢emz podily téch, kdo zde vidi ,velmi velké® i ,velké” problémy, byl ¢tvrtinovy. Témér shodna je
bezproblémovost dostupnosti zdravotni péce (68 % respondentl uvedlo "malé" &i "zadné problémy, 30 % "velmi
velkeé" i "velké" problémy). Treti nejlépe hodnocenou oblasti je pak kvalita poskytované péce, kde tfi pétiny
dotazanych konstatuji malé nebo zadné problémy, o mélo vice nez tfetina (36 %) zde vidi ,velmi velké® &i ,velké®
problémy. V pfipadé objemu sluzeb poskytovanych vefejnym zdravotnictvim jsou malé ¢i zadné problémy deklarovany
asi polovinou (52 %) Ceské populace, pficemz podil téch, kdo zde vidi ,velké” a ,velmi velké® problémy, dosahl 35 %.

Jak ukazuje tabulka 1, ktera zachycuje ¢asové srovnani, oproti lofisku s vyjimkou hodnoceni fungovani pojistoven
nedoslo k statisticky vyznamnym posun( v rozlozeni odpovédi. Jak uz jsme uvedli vySe, k vyznamnému posunu doslo

2 Znéni otézky: ,Jsou nebo nejsou podle Vas problémy v nasledujicich vybranych oblastech zdravotnictvi? Pokud jsou, jak velké? a) Kvalita poskytované zdravotni péce,
b) financovani vefejného zdravotnictvi, c) vztah mezi Iékafi a pacienty, d) dostupnost zdravotni péce, e) hospodareni v oblasti I1ékd, f) objem sluzeb poskytovanych
verejnym zdravotnictvim, g) fungovani pojistoven.“ Varianty odpovédi: velmi velké, velké, malé, nejsou zadné.



v mife problemati¢nosti fungovani pojistoven. Negativni hodnoceni pokleslo letos 7 procentnich bodd, spolu s 8
bodovym poklesem v roce 2015 jde vskutku o velmi vyrazny posun. Oproti [étdm 2011 a 2012 pak muzeme vidét

vyznamné pozitivni posuny ve vSech polozkach tykajicich se vefejného zdravotnictvi a jeho financovani (financovani
vefejného zdravotnictvi, fungovani pojiStoven, objem sluzeb poskytovanych vefejnym zdravotnictvim, hospodareni v

oblasti 1éku).

Tabulka 1: Problémy ve zdravotnictvi — ¢asové srovnani (%)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Financovani vefejného 7712 80/10 74/16 73/19 78/17 82/12 80/15 78117 73119 68/23 65/25
zdravotnictvi
Fungovani pojigtoven 58/22 56/23 47/33 47/36 55/32 63/24 67/22 62/27 61/26 53/35 46/40
Hospodafeni v oblasti lékii  63/22 61/21 49/34 53/33 59/29 66/19 61/25 63/24 59/27 56/30 54/31
Objem sluzeb
poskytovanych veejnym 37/44 38/44 30/44 33/52 38/48 41/42 42/45 41/45 36/48 37/50 35/52
zdravotnictvim
Kvalita poskytovane 36/58 30/65 38/58 31/64 38/58 41/54 34/61 38/58 32/63 34/62 36/60
zdravotni péce
Dostupnost zdravotni pée ~ 30/66 34/63 33/65 26/71 27/71 34/63 34/64 28/69 29/68 28/69 30/68
Vztah mezi lékafi a pacienty  23/70 27/69 26/70 26/69 25/69 29/63 22/72 25/68 25/68 25/69 25/69

Pozn.: Udaje v tabulce reprezentuji procentualni souéty podilti ,velmi velké“ + ,velké* a ,malé* + ,zadné“ problémy.

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v. v. i., Nage spole¢nost.



Technické parametry vyzkumu

Vyzkum:

Realizator:

Projekt:

Termin terénniho Setreni:
Vybér respondentu:
Kvoty:

Zdroj dat pro kvétni vybeér:

Reprezentativita:
Pocet dotazanych:
Pocet tazateli:
Metoda sbéru dat:
Vyzkumny nastroj:
Otazky:

Kdd tiskové zpravy:
Zverejnéno dne:
Zpracoval:

Nase spolecnost, v16-12

Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky tstav AV CR, v.v.i.

Nase spoleénost — projekt kontinudlniho vyzkumu vefejného minéni CVVM SOU AV CR,v.v.i.
28.11.-12. 12. 2016

Kvotni vybér

Kraj (oblasti NUTS 3), velikost mista bydliste, pohlavi, vék, vzdélani

Cesky statisticky ufad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

1028

254

Osobni rozhovor tazatele s respondentem- kombinace dotazovani CAPI a PAPI
Standardizovany dotaznik

0z.1,0227

0z170130b

30. ledna 2017

Milan Tucek

Slovnicek pojmu:

Kvoétni vybér — napodobuje strukturu zakladniho souboru (u nas je to obyvatelstvo Ceské republiky starsi 15 let) pomoci nastaveni
velikosti vybranych parametr(, tzv. kvét. Jinymi slovy kvotni vybér je zalozen na stejném procentualnim zastoupeni vybranych
vlastnosti. Pro tvorbu kvét pouzivame tdaje z Ceského statistického GFadu. V nasich vyzkumech jsou stanoveny kvéty na pohlavi,
vék, vzdélani, region a velikost obce. Vzorek je tedy vybran tak, aby procentualni podil napf. muzd a Zen ve vzorku odpovidal
procentudlnimu podilu muzti a Zzen v kazdém kraji CR. Podobné je zachovan procentuélni podil obyvatel jednotlivych krajti CR,
obc&anu rliznych vékovych kategorii, lidi s raznym stupném dosazeného vzdélani a z rizné velkych obci.

Reprezentativni vybér je takovy vybér z celé populace, z jehoz vlastnosti se da platné usuzovat na vlastnosti celé populace.
V nasem pfipadé to tedy znamena, ze respondenti jsou vybrani tak, abychom zjisténé Gdaje mohli zobecnit na obyvatele Ceské

republiky starsi 15 let.

Centrum pro vyzkum vefejného minéni (CVVM) je vyzkumnym oddélenim Sociologického Ustavu AV CR, v.v.i.. Jeho historie saha do roku 1946, kdy jako soucast
Ministerstva informaci za¢al fungovat Ceskoslovensky Ustav pro vyzkum vefejného minéni. Sou¢asné Centrum vzniklo v roce 2001 prevedenim svého pfedchiidce

(IVVM) z Ceského statistického tfadu do Sociologického Ustavu AV CR, v.v.i.. V&lenéni do védecké instituce zaruguje kvalitni odborné zazemi a kredit pracovité; jako
soudast akademického prostiedi musi CVVM SOU AV CR, v.v.i., spliiovat veskeré naroky a dosahovat tak té nejvy$si odborné trovné. Hlavni napini prace oddéleni je
vyzkumny projekt Nase spole¢nost, v jehoZz ramci je provadéno deset Setfeni rocné. Jedna se o pruzkum vefejného minéni na reprezentativnim vzorku ¢eské populace
od 15 let, kterého se vzdy U€astni priblizné 1000 respondentt. Omnibusové podoba dotazniku umoziiuje pokryt velkou $ifi namétd, a do Setfeni jsou proto pravidelné
fazena politicka, ekonomicka i dal$i obecné spolecenska témata. Jsou vyuzivany jak opakované otazky, které umoznuji sledovat vyvoj zkoumanych jevu, tak naméty
nové, reagujici na aktualni d&ni. Diky dlouhodobému a kontinualnimu charakteru je tento védecky projekt zkoumani vefejného minéni v Ceské republice ojedingly. |



