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Kvétni vybér

Kraj (oblasti NUTS 3), velikost mista bydlisté, pohlavi, vék,
vzdelani

Cesky statisticky ufad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

1079

250

Osobni rozhovor tazatele s respondentem - kombinace roz-
hovord PAPI a CAPI

Standardizovany dotaznik

OR.75, OR.76

13. dubna 2016

Milan Tucek

V bfeznovém Setfeni se Centrum pro vyzkum vefejného minéni SOU AV CR, v.v.i.,
zajimalo, jak jsou obcané Ceské republiky celkové spokojeni se Zivotem v misté svého

bydlisté a také jak jsou v misté bydlisté spokojeni s vybranymi Zivotnimi podminkami.

Mezi Ceskou populaci prevlada spokojenost se Zivotem v misté svého bydlisté -
18 % Cech{ je velmi spokojeno a 55 % je spide spokojeno. Pétina obéanll (19 %) zvolila
stfedovou variantu odpovédi - ani spokojen, ani nespokojen, 7 % respondentd je spise
nespokojeno, varianta odpovédi velmi nespokojen se objevovala pouze velmi sporadicky

(1 % respondentd).
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Graf 1: Spokojenost se zivotem v misté svého bydlisté (v %)’
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Zdroj: CWWM SOU AV CR, v. v. i., Nase spolecnost 7. — 14. 3. 2016, 1079 respondent( starsich 15

let, osobni rozhovor.

Zhruba ctvrtina dotazanych, ktefi ziji na vesnici, uvedla, ze je velmi spokojena,
(podobné tak respondenti z pfedmeésti, suburbii), kdezto ve velkych méstech velmi spo-
kojenych bylo jen 14 %. Spokojenost s mistem bydlisté ovliviiuje zivotni Uroven domac-
nosti (ti, co ji maji dobrou, jsou velmi spokojeni ve 27 %, ti, ktefi ji maji Spatnou, jsou
velmi spokojeni jen ve 2 % ptipadd).

Z dlouhodobého hlediska (viz graf 2) se zvy$uje podil respondentl, ktefi jsou
s Zivotem v mist& svého bydlit& spokojeni. Od roku 2006 doSlo k ristu spokojenosti o
12 procentnich bodl. V poslednich &tyfech letech se podil spokojenych statisticky vy-

znamné neméeni.

1 Znéni otdzky: ,Jak jste celkové spokojen se Zivotem v misté Vaseho bydlisté&?" Varianty odpovédi: Jste velmi

spokojen; spiSe spokojen; ani spokojen, ani nespokojen; spiSe nespokojen; velmi nespokojen.

NV, spoleﬁ“‘”t :
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Graf 2: Vyvoj spokojenosti se Zivotem v misté svého bydlisté (v %)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v. v. i., Nase spole¢nost.

Ve vyzkumu jsme se dale zamérili na hodnoceni konkrétnich Zivotnich podminek

v misté bydlisté.2 Nejvice spokojeni jsou ob&ané se zavedenim plynu, elektfiny, vody a

2 Znéni otazky: ,Jak jste spokojen s Zivotnimi podminkami ve VaSem bydlisti, pokud jde o: a) Cistotu ulic;
b) svoz domovniho odpadu; c) zavedeni plynu, elektfiny, vody a kanalizace; d) stav komunikaci; e) bezpec-
nost; f) pracovni prileZitosti; g) Grover mezd v lokalité; h) vystavbu novych bytl; i) udrzovani obecnich dom@ a
bytd; j) Grover &kol; k) Urover zdravotni péce; |) troven obchodl a sluzeb; m) Zivotni prostiedi; n) moznosti
kulturniho vyziti; o) dostatek moznosti ke sportu; p) dostatek moznosti k odpocinku a k rekreaci; q) moznost
stravovani za prfimérené ceny; r) vyhovujici dopravu; s) sousedské vztahy; t) sluzby pro zdravotné postizené;
u) sluzby pro seniory; v) dostupnost Skolskych zafizeni; w) dostupnost zafizeni zdravotni péce; x) dostupnost
obchod{ a sluzeb." Varianty odpovédi: rozhodné spokojen; spise spokojen; spide nespokojen; rozhodné nespo-

kojen.
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kanalizace (92 % spokojenych, 7 % nespokojenych) a svozem domovniho odpadu (89 %
spokojenych, 10 % nespokojenych). Vyraznéji prfevazujici spokojenost nad nespokoje-
nosti panuje také u hodnoceni &istoty ulic (82 % : 18 %), dostupnosti obchodl a sluzeb
(81 % : 19 %), dostupnosti $kolskych zafizeni (80 % : 14 %), sousedskych vztahl (77
% : 21 %), zZivotniho prostredi (77 % : 22 %), dostatku moznosti ke sportu (75 % : 19
%), Urovné obchodl a sluzeb (75 % : 24 %), dostatku moZnosti k odpocinku a k rekreaci
(73 % : 24 %), bezpecCnosti (73 % : 26 %), dostupnosti zafizeni zdravotni péce (72 % :
27 %), urovné skol (69 % : 19 %), moznosti kulturniho vyziti (68 % : 29 %), vyhovujici
dopravy (66 % : 32 %), s moznosti stravovani za primérené ceny (62 % : 32 %) a Urov-
né& zdravotni péée (62 % : 36 %). Vice jak polovina respondentl je také spokojena se
stavem komunikaci (56 % : 43 %) a udrzovanim obecnich dom{ a bytd (53 % : 27 %).
S vystavbou novych bytl je spokojeno 46 % oslovenych, naopak 40 % je nespokojeno.
Témér polovina dotazanych (46 %) vyjadfila spokojenost s Grovni sluzeb pro seniory,
nespokojena se citi ¢tvrtina ob&anl (26 %) a daldi ¢tvrtina (28 %) se k poloZzené otazce
nedokazala vyjadrit. K sluzbam pro zdravotné postizené se nedokazala vyjadrit témer
tfetina populace (33 %), 42 % ob¢anl je spokojeno a 25 % nespokojeno. Nejniz&i spo-
kojenost je zaznamenana u hodnoceni pracovnich pfilezitosti (34 % : 58 %) a urovné
mezd v lokalité (25 % : 64 %).

‘"“’age Spouetﬂc’"{f
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Graf 3: Hodnoceni Zivotnich podminek v misté bydlisté (v %)
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Zdroj: CWWM SOU AV CR, v. v .i., Nase spolecnost 7. — 14. 3. 2016, 1079 respondent( starsich 15
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Trochu odlisSnou informaci jsme ziskali spocitanim, kolikrat respondent v dané ba-

terii otdzek uved!, ze je velmi spokojen. Ctvrtina dotdzanych ani v jedné polozce neni
velmi spokojena, pétina byla velmi spokojeno 1-2 polozkami, Cctvrtina pak s 3-6 poloz-
kami, a Sestina respondentl s 6-10 polozkami, resp. s 11 a vice polozkami. Ukazalo se,
Ze tato ,souhrnnad" spokojenost nebyla podminéna ani velikosti bydlisté, ani vékem, po-
hlavim ¢&i vzdélanim. Souvislost byla zjisténa jen s deklarovanou Zivotni Urovni domac-
nosti: mezi témi, ktefi uvedli dobrou Groven, byla pétina téch, ktefi nebyli velmi spokoje-
ni se zadnou z polozek, mezi témi, ktefi uvedli Spatnou ale ,ani dobrou, ani Spatnou"
Groven jich byla tretina. Zaroven spokojenost s vice nez 10 polozkami uvedla pétina
z prvni skupiny a neceld desetina z dalSich dvou skupin podle Zivotni Grovné. Dany

souctovy znak vyrazné ovliviiuje spokojenost s zivotem v misté bydlisté (viz tabulku 1).

Tabulka 1: Souvislost spokojenost s Zivotem v misté bydlisté s poctem polozek,
s kterymi byl dotazany ,,velmi spokojen™(v %)

Velmi Spise Ani spokojen, Spise Velmi
spokojen | spokojen | ani nespokojen | nespokojen | nespokojen
Zadna 5 52 29 13 3
1-2 8 58 25 7 2
3-6 14 59 18 7 1
7-10 27 59 10 2 1
11+ 48 42 7 3 0

Zdroj: CVWWM SOU AV CR, v. v .i., Nase spole¢nost 7. - 14. 3. 2016, 1079 respondentd
starsich 15 let, osobni rozhovor

Faktorova analyza rozdélila polozky do péti navzajem nezavislych dimenzi (vycer-
pano bylo 60 % variance, spocCteno jen na 524 respondentech, ktefi odpovédéli na
vSechny polozky tj. u vSech uvedli miru spokojenosti). Vydélené dimenze (faktory) struk-
turuji posuzované vlastnosti mista bydlisté do logicky konzistentni podoby reflektujici

zakladni funkce mista bydlisté.

1. Dostupnost $kol, zdravotnickych sluZeb, obchodl a jejich Uroveri - vybave-
nost obce

2. Sluzby pro seniory, zdravotné postizené (Castecné doprava, Uroven zdravotni
péce a jeji dostupnost, Uroveri &kol, obchodd a sluzeb, cenové dostupné stra-
vovani ) - sluzby pro potiebné

3. Plyn, elektfina, kanalizace, svoz odpadu, stav komunikaci Cistota ulic, bezpec-
nost - komunalni sluzby a vefFejny prostor

4. Mzdy, pracovni podminky, vystavba bytd a jejich ddrzba — prostor pro pra-

covni uplatnéni a rozvoj obce

.-N&“"!E Spolef“oﬁ{:
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5. Moznosti sportovani, odpocinku, kulturniho vyzZiti, zivotni prostfedi - prostor

pro volnocasové aktivity

Tabulka 2: Korelace dimenzi (faktortl) se zakladnimi sociodemografiky (Pearso-
nlv korelacni koeficient)

velikost | vék | vzdélani | zivotni | Spokojenost s
obce uroven | mistem bydlisté
1.faktor ,32 -.07 -.04 .06 0,12
2.faktor ,03 .03 .04 .14 0,19
3.faktor -,23 .10 ,03 .16 0,32
4 faktor ,23 .03 -.13 .25 0,23
5.faktor -,03 .02 -,07 ,15 0,27

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v. v .i., Nase spole¢nost 7. - 14. 3. 2016, 1079 respondent(
starsich 15 let, osobni rozhovor

Hodnoty korelac¢niho koeficientu uvedené v tabulce 2 dokladaji, Ze spokojenost
s jednotlivymi obecnéjsSimi dimenzemi podminek v misté bydlisté je provazana jedno-
znacné s celkovou spokojenosti s Zivotem v misté bydlisté. Hodnota korelacniho koefici-
entu dokladda, ze nejvice je celkova spokojenost podminéna bezpecnym a prijemnym
verejnym prostorem, dale pak zZivotnim prostfedim a nabidkou seberealizace ve volném
Case a také pracovnimi pfileZitostmi. Zaroven plati, Zze velikost obce mista bydlisté ma
vliv na mirou spokojenosti s vybavenosti obce a pracovnimi pfilezitostmii (¢im veétsi
obec, tim vétsi spokojenost) a bezpecnym verfejnym prostorem (¢im mensi obec, tim vét-
i spokojenost). Oboji odpovida objektivnhim podminkdm charakteristickym pro sidla riz-
né velikosti. Spokojenost s dil¢imi funkcemi bydlisté je téZ podminéna deklarovanou zi-
votni Urovni (s vyjimkou vybavenosti obce), avSak vazby jsou na hranici statistické vy-
znamnosti (dobra Zivotni Groven implikuje vétsi spokojenost). Za zminku stoji i posledni
vazba na hranici statistické vyznamnosti: lidé s vy$Sim vzdélanim jsou v hodnoceni pra-

covnich prilezitosti, mezd a rozvojového potencidlu spokojenéjsi.

Tabulka 3: Spokojenost se sluzbami pro seniory podle véku (v %)

rozhodné spise spise rozhodné
spokojen spokojen nespokojen nespokojen nevi
15-29 8 30 14 6 42
30-44 12 34 17 6 31
45-59 9 35 20 10 26
60+ 12 43 20 12 13
Celkem 10 36 17 9 28

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v. v .i., Nase spole¢nost 7. — 14. 3. 2016, 1079 respondent(
starsich 15 let, osobni rozhovor

‘"“’age Spouetﬂc’"{f
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Z jednotlivych polozek stoji za pozornost spokojenost se sluzbami pro seniory
v zavislosti na véku (viz tabulku 3), a to jednak z hlediska zastoupeni odpovédi ,nevim" a
jednak z hlediska tretinové nespokojenosti v obou starSich vékovych kategoriich. K této
informaci je potreba doplnit, Ze spokojenost s dostupnosti zdravotnich sluzeb, dostupnos-
ti obchodl a Urovni zdravotnich sluZeb se podle véku nelisi.

Jak ukazuje tabulka 4, ke statisticky vyznamnému vzestupu spokojenosti oproti
roku 2015 doslo u pracovnich pfilezitosti a Urovné mezd v lokalité, coz zfejmé souvisi se
zlepSenou situaci na trhu prace (snizeni nezamé&stnanosti) a s narlistem mezd. V obou
pripadech se tak potvrdil vzestupny trend, ktery trva jiz treti rok. Mirné pokles| také podil
nespokojenych s vystavbou novych byt (o 5 procentnich bod{ pti zvySeni spokojenosti o
4 procentni body), s dostupnosti zafizeni zdravotni péce a se stavem komunikaci (shodné
0 4 procentni body). Naopak k mirnému snizeni spokojenosti (o 4 procentni body) doslo u
dopravni obsluznosti. Za zminku také stoji, Ze nedoslo k poklesu spokojenosti
s bezpecnosti, coz ukazuje, ze uprchlicka krize se na pocitu bezpedi v misté bydlisté pro-

zatim nijak neprojevuje.

‘"“’age Spouetﬂc’"{f
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Tabulka 4: Vyvoj hodnoceni zivotnich podminek v misté bydlisté (v %)
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III/04 III/05 IV/06 IV/07 IV/08 IV/09 IV/10 IV/11 1IV/12 1IV/13 1IV/14 IV/15 III/16
sN SN SN SN S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N
iave?_en" plynu, elektfiny, vody a 88/10 90/9 90/9 91/8 92/7 92/7 90/9 89/10 91/9  92/7 92/7 92/8 92/7
analizace
svoz domovniho odpadu 84/15 87/12 82/17 86/14 87/13 88/12 86/13 90/10 87/12 90/9 91/8 88/12 89/10
Sistota ulic 65/35 63/36 63/37 68/31 72/28 73/27 69/31 74/26 77/23 78/22 81/19 80/20 82/18
dostupnost obchodl a sluzeb ) ) ) ) ) ) ) ) 82/17 83/16 81/19 81/19 81/19
dostupnost gkolskych zafizeni ) ) ) ) ) ) ) ) 74/18  78/15 82/12 83/12 80/14
sousedské vztahy - - - - - 77/18 76/22 77/22 76/21 73/25 79/19 75/24 77/21
sivotni prostredi 76/23  76/22 68/31 71/27 72/28 71/28 69/30 74/26 74/24 74/26 80/19 74/25 77/22
dostatek moznost! ke sportu 62/26 61/25 59/28 59/25 64/23 64/24 65/32 69/25 68/24 66/25 76/18 72/21 75/19
irover obchodd a sluseb 69/31 71/28 74/25 73/27 73/27 75/24 70/29 75/25 73/26 77/22 77/23 76/24 75/24
Eostlftek moZnosti k odpocinkua | 69/26 68/26 60/34 64/31 64/29 65/30 65/32 73/26 72/25 70/26 77/21 76/22 73/24
rekreaci
bezpetnost 55/43 54/44 52/47 59/39 58/40 58/40 60/38 63/36 64/36 66/32 68/31 74/26 73/26
dostupnost zatizeni zdravotni péce ) ) ) ) ) ) ) ) 72/27 75/24  79/20 74/25 72/21
drover kol 53/27 60/20 68/15 66/14 63/17 66/18 65/20 66/22 66/22 72/18 73/15 71/18 69/19
mosnosti kulturniho vysiti 56/38 57/37 54/40 54/40 55/38 58/38 58/39 60/37 63/34 66/30 68/29 65/32 68/29
56/41 58/39 57/40 58/39 53/45 58/39 62/36 63/36 63/36 68/30 68/30 70/29 66/32

vyhovujici doprava
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III/04 III/05 IV/06 IV/07 IV/08 IV/09 IV/10 IV/11 1IV/12 1IV/13 1IV/14 1IV/15 III/16

sN SN Ss/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N
g;ipostshavovénfzarﬁ“ﬂéfené 45/45 47/44 46/45 49/40 45/45 49/43 52/40 57/39 52/43 58/37 56/38 63/32 62/32
Groveii zdravotni péte 56/41 62/34 68/29 64/33 62/36 66/32 62/36 61/36 63/37 65/34 68/30 64/35 62/36
stav Komunikaci 35/64 38/61 29/70 45/54 42/58 41/59 34/65 36/64 41/58 38/61 52/48 53/47 56/43
Gdriba obecnich dom a bytd 31/44 35/39 33/40 34/40 35/38 42/35 37/40 47/34 48/35 49/29 53/28 52/28 53/27
slusby pro seniory - - - - - - - - 40/32 43/30 48/26 48/27 46/26
wystavba novych bytd 20/64 26/58 26/59 31/54 32/54 34/51 37/47 42/47 41/45 43/42 45/40 42/45 46/40
sluzby pro zdravotné postizené ) ) ) ) ) ) ) ) 34/31 36/32 40/28 43/27 42/25
oracovni pHlefitosti 16/73 17/70 19/71 25/63 31/56 22/69 15/75 20/72 20/72 20/72 22/69 26/67 34/58
7/69  11/71 15/70 13/70 15/67 17/67 13/73 17/69 14/75 14/75 19/70 21/71 25/64

Uroven mezd v lokalité

Pozn.: Uveden podil souctu odpovédi ,velmi spokojen" a ,,spiSe spokojen" (S) a podil souctu odpovédi ,,rozhodné nespokojen" a ,spise nespokojen"(N).

Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevim".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v. v. i., Nase spole¢nost.
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