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TISKOVA ZPRAVA

Centrum pro vyzkum vefejného minéni
Sociologicky astav AV CR, v.v.i.

Jilska 1, Praha 1

Tel./fax: 286 840 129

E-mail: paulina.tabery@soc.cas.cz

Nazory obyvatel na poplatky ve zdravotnictvi a jina vybrana

Technické parametry

Vyzkum:
Realizator:

Projekt:

Termin terénniho Setreni:
Vybér respondent(:
Kvoty:

Zdroj dat pro kvétni vybér:
Reprezentativita:
Pocet dotazanych:

Metoda sbéru dat:
Vyzkumny nastroj:
Otazky:
Zverejnéno dne:
Zpracovala:

opatreni

Nase spolecnost 2010, v10-12

Centrum pro vyzkum verejného minéni, Sociologicky
Ustav AV CR, V.V.1.

Nase spolecnost - projekt kontinualniho vyzkumu
vefejného minéni CVWM SOU AV CR, v.v.i.

29. 11. - 6. 12. 2010

Kvétni vybér

Region (Oblasti NUTS 2), velikost mista bydlisté, pohlavi,
vek, vzdelani

Cesky statisticky ufad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

1037

Osobni rozhovor tazatele s respondentem
Standardizovany dotaznik

0zZ.42, 0Z.43, 0Z.29

1. dnora 2011

Paulina Tabery

V prosinci 2010 byl do pravidelného vyzkumu Nase spole¢nost zafazen blok otazek
tykajici se zdravotnictvi a zdravotni péce. V ramci né&j byl zjistovan souhlas ¢ nesouhlas
ob&anl s poplatky ve zdravotnictvi, jejich ndzory na nékteré aspekty poplatkd, a také na

jina opatfeni ve zdravotnictvi.

V ¢eské populaci prevlddd nesouhlas se zavedenim poplatkd nad souhlasem.
S timto krokem nesouhlasi zhruba tfi pétiny obland (62 %), pfi¢emz 35 % projevuje
rozhodny nesouhlas, naopak souhlasi o néco vice nez tretina verejnosti (36 %). Nazory
na zavedeni poplatk( se ve srovnani s pfede$lym Setfenim v zdsad& nezmé&nily a postoj
k tomuto kroku je v roce 2010 stejny jako v roce 2009.

1/[6]

N t

'3§E Spoletnos.



0z110201c

Graf 1. Souhlas se zavedenim poplatk@ ve zdravotnictvi'
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Rozdily v nazorech na zavedeni poplatkl ve zdravotnictvi se projevuji podle véku,
vzdé&lani, Zivotni Grovné a zdravotniho stavu obcand. Lidé stardi 60 let ve v&tsi mife neZ
ostatni nesouhlasi s poplatky, zejména cCastéji projevuji rozhodny nesouhlas. Co se tyce
vzdélani, mira souhlasu se zavedenim poplatk( se zvétSuje spole¢né s vysi dosazeného
formalniho vzdélani; tedy obyvatelé s vySSim, zejména vysokoskolskym vzdélanim
projevuji v omnoho vétsi mife souhlas, lidé se zakladnim vzdélanim mnohem castéji voli
rozhodny nesouhlas. OdliSnosti v nazorech na tuto problematiku lze pozorovat i podle
deklarované zivotni Urovné. ObcCané povazujici svou zivotni Uroven za dobrou souhlasi
o poznani &ast&ji se zavedenim poplatkl na rozdil od t&ch, ktefi deklaruji $patnou Zivotni
uroven. Z hlediska subjektivniho hodnoceni zdravotniho stavu lidé, ktefi jej povazuji za
dobry, &asté&ji vyjadiuji souhlas ve srovnani s lidmi hodnoticimi sv{j stav neutrélné nebo
jako $patny. Co se ty&e politickych postojl, se zavedenim poplatkd ve zdravotnictvi
vyrazné castéji souhlasi priznivci ODS a TOP 09, naopak nesouhlasi potencialni volici
CSSD a KSCM.

Kromé& samotného souhlasu & nesouhlasu se zavedenim poplatkl ve zdravotnictvi,
byly podrobné&ji zkoumany i nazory obyvatel na poplatky, a to pomoci souhlasu ci
nesouhlasu s predlozenymi vyroky. Tato tvrzeni se tykaji funkce a dlsledkd poplatkd ve
zdravotnictvi tak, jak se o nich mluvi ve vefejné diskusi, tedy jak jsou zmifiovany politiky
¢i v médiich.

Z nabidnutych vyrok( tykajicich se poplatki ve zdravotnictvi ob&ané nejvice
souhlasi s tim, Ze poplatky jsou neimérnou financni zatézi pro socialné slabé obcany
(72 % kladnych odpovédi). OvSem jiz mensi, zhruba dvoupétinovy podil se domniva, ze
by byly neimérnou finanéni zatézi pro vSechny obcany. V otazce, zda poplatky plni svou
regulacni funkci je Ceska verejnost rozdélena na dvé témér stejné Casti. S vyrokem, ze
poplatky G¢&inné zamezuji zbyte¢nym navétévam lékail, souhlasi 46 % obyvatel, naopak
nesouhlas projevuje 48 %. Podobna situace je i u tvrzeni, ze poplatky zmensuji plytvani
léky, i kdyz zde mirné prevazuje nazor, ze plytvani léky poplatky nepotlacuji (41 %
kladnych odpovédi : 51 % zapornych odpovédi). Naopak mnohem jednoznacnéji se Ceska
vefejnost stavi k tomu, zda po zavedeni poplatkd maji Iékafi vice ¢asu na opravdu

1 Znéni otazky: ,Souhlasite nebo nesouhlasite se zavedenim poplatkd ve zdravotnictvi?" Varianty
odpovédi: rozhodné souhlasi, spiSe souhlasi, spiSe nesouhlasi, rozhodné nesouhlasi.
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nemocné. Dvé tfetiny ob&anl si to nemysli, pfiblizné p&tina ma opaény nazor. Za
pozornost stoji i to, Ze zhruba desetina populace se k tomuto problému neumi vyjadfit.

Graf 2. Nazory ob&anti na poplatky ve zdravotnictvi?
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Uvedené nazory na funkce a dusledky poplatkl ve zdravotnictvi jsou pomérné
stabilni a od roku 2008 se aZ na drobné vyjimky pfilis neméni.

Tabulka 1. Nazory obéantl na poplatky ve zdravotnictvi - ¢asové srovnani

2008 2009 2010
S/N S/N S/N
Poplatk tnictvi j imé
_op av y v’evzvd’ravo nlc_ ’VI ]vsou nc’eum?rnou 7720 71/26 72/26
financ¢ni zatézi pro socialné slabé obcany.
Poplatky u lékaFe Gc¢inné zamezuji
zbyteénym navstévam lékard. 44/50 44/51 46/48
Poplatk Iékarnach Suji plytvani
,op atky v lékarnach zmensuji plytvani 42/50 41/51 41/55
léky.
Poplatky ve zdravotnictvi jsou neimérno
opiatiy ve zravortnictvi Jsou hetimernou 44/53 40/56 41/51
financni zatézi pro vsechny obcany.
P i latk ji 1ékafFi vice ¢
o zavedeni poplatk& maji IékaFi vice ¢asu 25/63 27/62 22/67

na opravdu nemoché.

Pozn.: S = soucet souhlasnych odpovédi, N = soucet nesouhlasnych odpovédi. Dopocet do 100 %
tvofi odpovédi nevim.

2 Znéni otazky: ,Nyni Vam prectu nékolik tvrzeni o poplatcich ve zdravotnictvi. Vy mi, prosim,
feknéte, nakolik s nimi souhlasite Ci nesouhlasite?" Varianty odpovédi: rozhodné souhlasi, spise
souhlasi, spiSe nesouhlasi, rozhodné nesouhlasi. Jednotlivé vyroky viz graf.
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Kromé& obecného postoje k zavedeni poplatkl a nazor( na jejich funkénost ¢&i
dopady byly zjistovany i nazory na jednotlivé typy existujicich poplatkl a na jina
zvazovana usporna opatreni ve zdravotnictvi.

V obecné roviné lze Fici, ze zadné z predloZzenych opatfeni nema u verejnosti
vyraznéjsi, nadpolovicni podporu. Opatreni, u kterych je viditelny relativné nejvyssi podil
souhlasnych odpovédi, jako jsou platba za stravu a IGZko pfi pobytu v nemocnici, zvy$eni
pojisténi rizikovym skupindm a zfizeni pouze jedné verejné zdravotni pojistovny, jsou
zaroven opatfenimi, u kterych Ize pozorovat nazorové rozdéleni populace na dvé zhruba
stejné velké Casti souhlasicich a nesouhlasicich.

U dalSich opatfeni jiz prevladaji nesouhlasné odpovédi, ovSem u platby za
navstévu specialisty, kterou nedoporucil prakticky |ékaf, a u poplatku u lékare je
nezanedbatelny podil lidi, ktery tato opatfeni podporuji (36 %, resp. 32 %).

Vyrazné prevladajici nesouhlas je patrny v pfipadé priplaceni za Iéky ve vétsi mire
v zavislosti na cené léku, u Setfeni snizenim poctu specializovanych pracovist, nebo
placeni poplatku za polozku na receptu (75 % - 85 % zapornych odpovédi).

Pokud bychom se blize podivali pouze na srovnani jednotlivych druhd poplatkd,
nejvyssi podporu, témér polovi¢ni, ma poplatek v nemocnici. Jiz méné lidi starsich 15 let,
zhruba tfetina, souhlasi s platbou za navstévu u lékafe, nejmensi podporu ma poplatek
za polozku na receptu (13 %). Se zvazovanou platbou u specialisty, pokud jeho navstéva
nebyla doporucena praktickym lékafem, vyjadfuje souhlas o néco vice nez tretina
verejnosti.
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Graf 3. Nazory ob&ani na néktera opatieni ve zdravotnictvi®
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N&zory ob&anl na nékterd z t&chto opatfeni a navrhl byly zjistovany také v roce
2006. Z Casového srovnani plyne, ze u jednoho opatreni, konkrétné u poplatku za pobyt
v nemocnici, podpora mirné vzrostla. Naopak u dalSich jako je zvySeni zdravotniho
pojisténi rizikovym skupindm, zfizeni jedné zdravotni pojistovny, nebo nedoporudéend
navsétéva specialisty podil kladnych odpovédi o néco poklesl. V zdsadé nezmé&nén zlstava
nazor verejnosti na vétsSi miru priplaceni na léky v zavislosti na jejich cené a Setreni

snizenim poctu specializovanych pracovist.

3 Znéni otdzky: ,Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi navrhy a opatfenimi?" Varianty odpovédi:
rozhodné souhlasi, spiSe souhlasi, spiSe nesouhlasi, rozhodné nesouhlasi. Jednotliva opatfeni viz

graf.
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Tabulka 2. Nazory obcanil na poplatky ve zdravotnictvi - casové srovnani

2006 2010
S/N S/N

PFi byt ici priplacet t

Fi Eo ytu v nemocnici pfiplacet na stravu 40/55 47/50
a lazko.
Rizikovym skupinam, napf. kurakam,
alkoholikiim, lidem s vyraznou nadvahou, 57/34 46/46
zvysit zdravotni pojisténi.
ZFidit - < i

rl_c_li ’pouze jednu verejnou zdravotni 50/39 43/42
pojistovnu.
Platit za navstévu u specialisty, pokud
jeho navstéva nebyla doporucena 41/51 36/59
praktickym IékaiFem.
Platit poplatek za navstévu u lékafe. - 32/66
Vi Fiplacet Iék avislosti jejich

|ce: priplacet na léky v zavislosti na jejic 17/80 18/77
cené.
Usetrit sr_uze’nlm poctu_f?emallzovanych 16/71 14/75
zdravotnickych pracovist.
Platit latek lozk t

atit poplatek za polozku na receptu i 13/85

v lékarné.

Pozn.: S = soucet souhlasnych odpovédi, N = soucet nesouhlasnych odpovédi. Dopocet do 100 %

tvori odpovédi nevim.
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